Regulamin rezerwacji i zakupu biletow w Teatrze Lalki Tecza w Slupsku

Niniejszy Regulamin dotyczy rezerwacji i sprzedazy biletéw oraz voucheréw a takze zasad
uczestnictwa w wydarzeniach odbywajacych sie w Teatrze Lalki Tecza w Stupsku, z wylaczeniem
sprzedazy online.

Teatr Lalki Tecza dysponuje salg widowiskowa przy ul. Warynskiego 2 w Stupsku, w ktorej
znajduje sie 159 ponumerowanych miejsc na widowni. Teatr Lalki Tecza organizuje takze
wydarzenia w innych przestrzeniach - biletowane oraz z wstepem nieodptatnym.

Miejsca na widowni (lub w innym miejscu organizacji wydarzenia) wskazujq pracownicy Teatru.

REZERWACJA BILETOW INDYWIDUALNYCH

Rezerwacji i zakupu biletow mozna dokonac w:

. kasie Teatru (ul. Warynskiego 2 w Stupsku) od wtorku do piatku w godzinach od 11:00 — 14:30
oraz na godzine przed kazdym spektaklem;

. telefonicznie: +48 59 842 87 94 od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 — 14:30;

. mailowo: rezerwacje.tecza@gmail.com (najpézniej na 24 h przed data i godzing spektaklu, na ktory
bilet jest rezerwowany).

Bilety rezerwowane mailowo, osobiscie lub telefonicznie nalezy wykupi¢ najpézniej p6t godziny
przed spektaklem, ktdrego dotycza. Po tym czasie rezerwacje bedq anulowane.

81

Ogolne zasady uczestnictwa w Wydarzeniu

1. Zakup biletu/6w oznacza akceptacje przez Kupujacego niniejszego regulaminu.

2. Uczestnictwo w Wydarzeniu jest rownoznaczne z akceptacja przez Widza regulaminu, ktérego
zapisow Widz jest zobowigzany przestrzegac.

3. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze, w tym odwotania przedstawienia, bez
podania przyczyny. W przypadku zmian w repertuarze lub odwotania spektaklu Teatr nie ponosi
odpowiedzialnosci za koszty zwigzane z dojazdem na Wydarzenie.

4. Zakupiony bilet stanowi dokument uprawniajacy do wstepu na Wydarzenie, ktorego dotyczy.

5. Bilet podlega weryfikacji w momencie wejscia na Wydarzenie — po kontroli biletu nie ma
mozliwosSci ponownego wykorzystania biletu.

6. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zgubione przez Kupujacego. W
przypadku braku mozliwosci zweryfikowania czy do zakupu biletu rzeczywiscie doszto, Teatr moze
odméwi¢ wpuszczenia osoby powotujacej sie na dokonanie transakcji.

7. Widzowie, ktorzy kupili bilety w cenie ulgowej, przed wejSciem na Wydarzenie zobowiazani sq
do okazania dokumentu uprawniajacego do znizki. Teatr ma prawo odméwi¢ wstepu na Wydarzenie
osobom nieuprawnionym do znizki.

8. Wydarzenia rozpoczynajq sie punktualnie. Wyjatkiem sa zdarzenia losowe, lub takie, ktérym
Teatr nie jest w stanie zapobiec. (Np.: spoznienie duzej grupy widzéw z powodu klopotow z
transportem.)

9. Widz powinien przyby¢ do Teatru z odpowiednim wyprzedzeniem. Sp6znieni Widzowie beda
wpuszczani na widownie dopiero w trakcie przerwy, jezeli zostata ona przewidziana podczas
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wydarzenia. W przypadku spektakli o niestandardowym uktadzie widowni i bez przerwy, Teatr ma
prawo odmoéwi¢ wejscia na widownie osobie spdzZnionej.

10. Na terenie Teatru oraz podczas Wydarzen dzieci moga pozostawa¢ wylacznie pod opieka osoby
peinoletniej.

11. Podczas Wydarzen obowigzuje zakaz filmowania, fotografowania i nagrywania dzwieku.

12. Na widowni obowigzuje zakaz uzywania urzadzen emitujgcych sygnaty dZzwiekowe i swietlne.
Widzowie przebywajacy na widowni zobowigzani sq do wylaczenia sygnatow w takich
urzadzeniach.

13. Na widowni obowigzuje zakaz jedzenia i spozywania napojow.

14. Na terenie Teatru obowigzuje zakaz uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych (w tym tzw.
papieroséw elektronicznych) oraz zakaz spozywania alkoholu poza miejscami do tego
wyznaczonymi.

15. Teatr ma prawo odmowic¢ wejscia na widownie lub wyprosi¢ z widowni osoby naruszajace
zasady opisane w ust. 10, 11, 12, 13, 14 niniejszego paragrafu bez prawa do zwrotu naleznosci za
bilet.

16. Teatr ma prawo odmowic wejscia do budynku Teatru lub zazada¢ wyjscia z budynku Teatru
0sob bedacych pod wplywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych.

17. Teatr udostepnia widzom miejsca zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,
stosujac ewentualne ograniczenia w zakresie prowadzenia dziatalnosci twérczej zwigzanej z
wszelkimi zbiorowymi formami kultury i rozrywki w okresie obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii, a takze podczas obowigzywania przepisow prawa stuzacych
zwalczaniu zagrozenia o charakterze innym niz epidemiczne.

18. Na widowni Widz moze zaja¢ wylacznie miejsce wskazane na bilecie. (Z wylaczeniem
wydarzen specjalnych — na przyktad spektakli premierowych - kiedy miejsca wskazujq pracownicy
Teatru).

19. Teatr zastrzega sobie prawo do wprowadzenia na terenie Teatru obostrzen zwigzanych z
bezpieczenstwem, wynikajacych z obowigzujacych w dniu Wydarzenia przepisow.

20. Za podanie w kasie prawidlowej liczby dzieci w przyprowadzonej do Teatru grupie odpowiada
opiekun/ka grupy. Ewentualne koszty finansowe pomylki (np. podania wyzszej niz rzeczywista
liczby podopiecznych) ponosi opiekun/ka grupy (np. ptaci za bilet w sytuacji, gdy wydrukowany
jest juz paragon opiewajacy na kwote ujmujaca wyzsza liczbe podopiecznych).

8§ 2

Informacje dla Widzéw ze szczeg6lnymi potrzebami

1. Sala Teatru jest przystosowana dla osob ze szczeg6lnymi potrzebami poruszajacych sie na
wozkach inwalidzkich, z wylaczeniem spektakli z niestandardowym ukladem widowni.

2. Szczegdlne potrzeby tego rodzaju nalezy zglosi¢ w momencie zakupu biletow lub podczas ich
telefonicznej rezerwacji.

3. Bilety dla Widz6w poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich oraz dla ich opiekunéw sa
dostepne w sprzedazy bezposredniej oraz za posrednictwem rezerwacji telefonicznej. Liczba miejsc
dla Widz6w poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich jest rozna i zalezy od uktadu widowni
danego Wydarzenia.

§3
Rezerwacja biletow

1. Rezerwacji biletow mozna dokona¢ dzwoniac do kasy Teatru pod numer telefonicznej rezerwacji
biletow: +48 59 842 87 94 od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 14:30, natomiast w
przypadku rezerwacji grupowych pod numerem +48 601 962 305. Informacja o godzinach pracy



telefonicznej rezerwacji biletow aktualizowana jest na biezaco i umieszczona na stronie
internetowej Teatru.

2. Rezerwacji mozna dokonac podajac pracownikowi Teatru imie i nazwisko oraz numer telefonu
kontaktowego, a takze dane ptatnika jesli nie jest nim rezerwujacy (Kupujacy). Tym samym
Widzowie wyrazaja zgode na kontakt ze strony Teatru w celu skutecznej obstugi rezerwacji w
przypadku ewentualnych zmian w repertuarze. Dane osobowe sq wykorzystywane przez Teatr
wylacznie w celu skutecznej obstugi rezerwacji z zachowaniem wymogow ochrony danych
osobowych okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
oraz innych obowiazujacych przepiséw prawa polskiego i europejskiego dotyczacych ochrony
danych osobowych.

3. Bilety rezerwowane mailowo, osobiscie lub telefonicznie nalezy wykupi¢ najpézniej pét godziny
przed spektaklem, ktorego dotycza.

4. Rezerwacje, ktore nie zostaty optacone w ustalonym terminie wykupienia, sq automatycznie
anulowane, a bilety objete rezerwacjq skierowane do ponownej sprzedazy.

5. Teatr zastrzega sobie prawo do wprowadzenia odrebnych zasad rezerwacji biletow na wybrane
Wydarzenia w ramach specjalnych promocji cenowych, ustalanych indywidualnie. Informacje
dotyczace promocji cenowych sg publikowane na stronie internetowej Teatru.

§4
Sprzedaz biletow

1. Zakup biletu w kasie Teatru oznacza akceptacje przez Kupujacego niniejszego Regulaminu.
2. Sprzedaz bezposrednia biletow indywidualnych i grupowych prowadzi kasa Teatru
zlokalizowana przy ulicy Warynskiego 2 w Stupsku. Informacje dotyczace godzin pracy kasy
aktualizowane sa na biezaco i umieszczone sg na stronie internetowej Teatru.

3. Platnosci za bilety w kasach Teatru mozna dokonywac¢ gotowka lub kartg ptatnicza. Teatr nie
ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci kartg platnicza
spowodowane przez operatora systemu.

4. W systemie sprzedazy bezposredniej mozna kupic bilety pelnoptatne, ulgowe i specjalne (np.
rodzinne).

5. Bilety ulgowe przystuguja: uczniom, studentom (do 26. roku zycia), emerytom, rencistom,
posiadaczom Karty Duzej Rodziny pod warunkiem posiadania dokumentu uprawniajacego do
znizki. Poszczego6lne ulgi nie tacza sie.

6. Bilety specjalne sprzedawane sa na spektakle, objete akcjami promocyjnymi organizowanymi
przez Teatr.

7. Ceny biletéw oraz strefy cenowe ustalane sa w zarzadzeniach Dyrektora Teatru.

8. Teatr zastrzega sobie prawo do nieudzielania znizek na wybrane wydarzenia.

9. Na zyczenie Kupujacego, faktury VAT wystawiane sq po podaniu danych z numerem NIP przy
sprzedazy biletow.

10. Teatr nie prowadzi wysyiki biletow.

11. Sprzedaz biletow online na Wydarzenia odbywa sie calodobowo wylgcznie za posrednictwem
strony internetowej biletyna.pl. W tym przypadku obowigzujq zasady sprzedazy, ptatnosci i
dystrybucji biletbw okreslone w Regulaminie dotyczacym sprzedazy online na stronie
www.biletyna.pl.

§5

Zasady dotyczace zwrotu biletow

1. Zwrot biletow mozliwy jest najpdzniej na 2 (dwa) dni przed data Wydarzenia, na ktdre zostalty
kupione, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej. 2. Zwrot biletbw grupowych mozliwy jest najpdzniej na 7
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dni przed Wydarzeniem, na ktore zostaty kupione, za wyjatkiem akcji specjalnych, na ktore
obowigzuja odrebne zasady rezerwacji i sprzedazy. W przypadku, gdy zwrot biletow grupowych
spowoduje zmniejszenie liczby biletow z zakupionej puli ponizej 15-tu — zwrot biletéw nie jest
mozliwy.

3. Zwrot naleznosci za bilety kupione w kasach Teatru jest mozliwy wylacznie za okazaniem
dowodu zakupu oraz zakupionego biletu.

4. Prosbe o zwrot naleznosci za bilety optacone przelewem nalezy zglasza¢ na adres poczty
elektronicznej: rezerwacje.tecza@gmail.com wraz z podaniem danych osobowych Kupujacego:
imie, nazwisko, nazwy instytucji oraz numeru konta (nie dotyczy biletéw zakupionych online).

5. Zwrot naleznosci za bilety optacone przelewem dokonywany jest wytacznie w tej samej formie.
6. W przypadku odwotania Wydarzenia przez Teatr, Kupujacemu przystuguje zwrot naleznosci za
zakupione bilety albo, w miare mozliwosci, wymiana na bilety na inne Wydarzenie.

7. Zwrot niewykorzystanych biletéw na Wydarzenie, ktdre sie juz odbylo lub rozpoczelo, nie jest
mozliwy.

8. Teatr nie prowadzi wymiany biletdw na Wydarzenie w innym terminie, poza przypadkiem
opisanym w ust. 6 powyzej.

9. Dyrektor Teatru moze wyrazi¢ zgode na zwrot naleznos$ci za niewykorzystane bilety w innych
uzasadnionych przypadkach, po rozpatrzeniu pisemnego wniosku Kupujacego wraz z
uzasadnieniem.

§6
Awaria systemu sprzedazy biletow

1. W przypadku naglej awarii systemu rezerwacji i sprzedazy, Teatr zawiesza rezerwacje i sprzedaz
biletéw do czasu jej usuniecia. Na Wydarzenie moga wejs¢ Widzowie, ktorzy posiadajq bilet
uprawniajacy do uczestnictwa w Wydarzeniu.

2. Teatr nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku awarii, o ktorej
mowa w ust. 1 powyzej, w szczegolnosci nie jest zobowigzany do zwrotu kosztéw poniesionych w
zwiazku z przyjazdem na Wydarzenie.

§9
Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej: RODO, informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych uzyskiwanych od Kupujacego jest Teatr Lalki Tecza w
Shupsku, ul. Warynskiego 2, 76-200 Stupsk, wpisany do Rejestru Instytucji Kultury pod nr 1/96, dla
ktdérego organizatorem jest Gmina Miejska Stupsk, reprezentowany przez Dyrektora Teatru.

2. Wszelkie informacje zwigzane z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych uzyskaja Panstwo
od naszego inspektora ochrony danych, piszac do niego na adres e-mail: iodkrzysztof@gmail.com.
3. Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywac sie bedzie na podstawie zawartej umowy
oraz na podstawie udzielonej zgody.

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu:

- wypelnienia obowiazkéw prawnych cigzacych na Administratorze danych,

- realizacji umowy sprzedazy biletow,

- skutecznej obstugi rezerwacji biletow, tj. przestanie potwierdzenia, ewentualnie informacji o
zmianach w repertuarze,

- obstugi reklamacji,

- ewentualnego dochodzenia i obrony roszczen,



- w pozostatych przypadkach Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda wylacznie na podstawie
wczesniej udzielonej zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody.

5. Podanie danych jest dobrowolne ale jednoczesnie niezbedne, aby dokona¢ rezerwacji jak rowniez
zawarcia i realizacji umowy. W przypadku niepodania danych zarezerwowanie biletow czy tez
zawarcie umowy bedzie niemozliwe.

6. W zwiazku z przetwarzaniem danych w celach o ktérych mowa w pkt 4 odbiorcami Pani/Pana
danych osobowych moga byc¢:

- organy wiladzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub dzialajace na zlecenie
organow wiadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktore wynikaja z przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa,

- inne podmioty, ktére na podstawie stosownych umoéw podpisanych z Administratorem danych
przetwarzaja dane osobowe.

7. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow
okreslonych w pkt 4, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

8. W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguja Pani/Panu nastepujqce
uprawnienia:

- prawo dostepu do swoich danych,

- prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

- prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje w
celu wywigzania sie z obowiagzku wynikajacego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania
wiadzy publicznej,

- prawo do ograniczenia przetwarzania danych, przy czym przepisy odrebne moga wylaczyc¢
mozliwos¢ skorzystania z tego prawa.

9. W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby na
przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit a RODO), przystuguje Pani/Panu prawo do
cofniecia tej zgody w dowolnym momencie. Cofniecie to nie ma wplywu na zgodnos¢
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, z obowigzujacym
prawem.

10. W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu Pani/Pana danych
osobowych przez Administratora danych, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-183 Warszawa.

11. W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktdrej
dane dotycza, podanie przez Panig/Pana danych osobowych Administratorowi ma charakter
dobrowolny.

12. Pani/Pana dane mogq by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedq profilowane.
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Pozostale postanowienia

1. Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie internetowej Teatru oraz w kasie Teatru.
2. Informacje na temat repertuaru, cen biletow oraz godzin pracy telefonicznej rezerwacji biletow
oraz kasy Teatru aktualizowane sg na biezaco i publikowane sa na stronie internetowej Teatru.
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